Rekisteriseloste

SELOSTE KASITTELYTOIMISTA / INFORMOINTILOMAKE EU:n tietosuoja-asetuksen 12, 13, 14 ja 30 artiklat
1. Rekisterinpitaja

Liikkeen Viisaus, Y-tunnus 1662099-3

Liikkeen Viisaus nimisen toiminimen potilasrekisteri on erillinen rekisteri, joka teknisesti pidetdan erillaan
eika sisaltoa luovuteta ilman asiakkaan suostumusta sivullisille, ellei luovutukseen oikeuttava lainsdaadanto
muutu. Liikkeen Viisaus on vastuussa oman rekisterinsa tietosisallosta ja laillisuudesta.

Rekisteriasioista vastaava henkilo
Merja Soanjarvi

p. 040 5772305, merja.soanjarvi@gmail.com

2. Rekisterinnimi

Liikkeen Viisaus toiminimen asiakastietorekisteri

3. Tietosuojavastaava
Merja Soanjarvi

p. 040 5772305, merja.soanjarvi@gmail.com

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Potilasrekisterin tarkoituksena on

- potilaan tutkimuksen ja hoidon suunnittelu, toteutus, seuranta ja laadunvalvonta seké asiakassuhteen
yllapito ja seuranta

- potilaan etuuksien ja velvoitteiden varmistaminen ja dokumentaatio esim. vakuutukset ja Kelan etuudet

- terveydenhuollon palveluiden tuottaminen ja niistd raportointi yrityksille ja yhteisoille, asiakassuhteen
yllapito ja seuranta

- terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta ja mahdollisten korvausvaatimusten
selvittaminen

- potilaan hoidon ja tutkimusten laskutus ja perinta

- rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu, kehittdminen ja tilastointi ja muut rekisterinpitdjan
oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamisen edellyttamat tehtavat

- potilaiden informoiminen ja muistuttaminen Liikkeen Viisauden palveluista

Potilaiden yhteystietoja voidaan kdyttaa myos asiakaspalautteen hankkimiseen ja asiakastyytyvaisyyden
selvittamiseen, tutkimukseen ja suoramarkkinointiin.
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5. Kasittelyn oikeusperusteet ja kasittelya koskevat periaatteet

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet Lakisaateinen velvoite/peruste

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/92) 4 luku

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)

- EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6 artiklan 1.c) kohta ja 9 artiklan 2.h) kohta, Tietosuojalaki 6 1 1 mom. 4)
kohta (terveystietojen kasittely)

- Henkilotietolaki 12 ja 13 §:t -> Tietosuojalaki (1050/2018) 29 § (henkil6tunnuksen késittely)

Potilaslain mukaan Liikkeen Viisaudella on lakisdateinen velvollisuus potilasasiakirjojen laatimiseen:
Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee merkita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Potilasasiakirjojen laatimisesta
ja kayttotarkoituksen perusteella maaraytyvista sailytysajoista saddetaan tarkemmin sosiaali- ja
terveysministerion asetuksella.

Suostumus

- mm. tietojen luovutukset toisiin terveydenhuollon yksikdihin ja vakuutusyhtitlle, suoramarkkinointi
Sopimussuhde

- hoidon toteutus, laskutus

Oikeutettu etu

- EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6 artiklan 1.f) kohta ja johdanto-osan kappale 48 (konsernin sisdinen
tietojenkasittely)

Liikkeen Viisaus kasittelee henkilotietoja

- lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti (lainmukaisuus, kohtuullisuus,
lapindkyvyys)

- vain edelld ilmoitettuja tarkoituksia varten (kayttétarkoitussidonnaisuus)
- vain siind maarin, kuin on tarpeellista (tietojen minimointi)

- tietojen tasmallisyydesta ja ajantasaisuudesta huolehtien (tdsmallisyys) - vain niin kauan, kuin on tarpeen
kayttotarkoituksen kannalta (sailytyksen rajoittaminen)

- tietojen turvallisuudesta huolehtien (eheys ja luottamuksellisuus)



6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin kerdtaan tietoja Liikkeen Viisauden palveluita kdyttavista henkil6ista ja yhteisoista. Tietojen
kirjaaminen perustuu

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 13 § (785/1992)

- Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/207)
Rekisteri koostuu seuraavista osarekistereista:

Liikkeen Viisauden sdahkoinen potilasrekisteri, manuaaliset arkistoidut potilastiedot, ostopalvelujen
rekisterit, laskutus- ja reskontrarekisteri

Perustiedot
- asiakkaan nimi, henkilotunnus, kotikunta ja yhteystiedot
- asiakkaan nimedma ldhiomainen

- alaikaisen asiakkaan huoltajien tai muun laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot seka tdysi-ikaiselle
potilaalle maaratyn laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot

- tietojen luovuttamista koskevat potilaan suostumukset ja/tai kiellot
Ajanvaraustiedot

- potilas, pvm. kellonaika, mihin toimipisteeseen ja kenelle aika varattu, mahdolliset asiakkaan ilmoittamat
lisdtiedot, ajan varaaja ja varaamispaiva

Potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot,
kuten lahetteet, esitiedot ja tutkimuksessa ja hoidossa syntyvat terveystiedot ja lausunnot

Potilaan toimittamat tai hanen suostumuksellaan hankitut, muualta saadut terveystiedot, jotka on otettu
osaksi terveyskertomusta

Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet.
Potilaan hoitoon osallistuvan terveydenhoitohenkiloston tiedot

Laskutustiedot, hoitoon liittyvat maksajatiedot

7. Tietojen sailytysaika

Potilasrekisterin sisdltdmien tietojen sdilytysaika maardytyy sosiaali- ja terveysministerion
potilasasiakirjoista antaman asetuksen mukaan. Paasaantoisesti sdailytamme potilastietoja 12 vuotta
kuolemasta tai ellei siita tietoa, 120 vuotta syntymasta. Muita kuin potilastietoja sailytetdaan ainoastaan niin
kauan kuin se on tarpeellista tassa selosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.
Henkil6tiedot poistetaan, kun niiden sailyttaminen ei enada ole tarpeen lain tai kummankaan osapuolen
oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi.



8. Saannonmukaiset tietoldhteet

1) Palvelun tilaajalta saadut, esim. laakarilahetteen tiedot
2) Asiakkaan ja/tai hanen edustajansa ilmoittamat tiedot
3) Asiakkaan suostumuksella toiselta terveydenhuollon toimintayksikolta hankitut tiedot

4) Tutkimusten ja hoidon yhteydessa muodostuneet, henkilokunnan kirjaamat tiedot

9. Henkil6tietojen kasittelijat

Tietoja késittelee potilaan/asiakkaan hoitoon tai niihin liittyviin tehtaviin osallistuva terveydenhuollon
ammattihenkild.

10. Sdanndénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Potilastiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla on salassapitovelvollisuus kaikkeen potilaan hoidon
yhteydessa saatuun tietoon. Potilastietoja voidaan luovuttaa vain potilaan tai, jos hdnella ei ole edellytyksia
arvioida annettavan suostumuksen merkitystd, hanen laillisen edustajansa yksildidylld suostumuksella tai
nimenomaisen lainsddannoksen nojalla.

Silloin, kun tietojen luovutus edellyttda potilaan suostumusta, talld on oikeus milloin tahansa peruuttaa
suostumus.

Jos alaikdinen potilas ikdnsa ja kehitystasonsa puolesta kykenee paattamaan hoidosta, hanelld on oikeus
kieltaa terveydentilaansa ja hoitoaan koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle
edustajalleen tai han voi kieltaa tietojensa kayton toisissa terveydenhuollon toimintayksikdissa.

Kanta Potilastiedon arkisto: Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta annetun
lain (159/2007) perusteella arkistoidaan ammattilaisen kirjaama jatkuva potilaskertomus Kelan
ylldpitdmaan Kanta-palveluiden Potilastiedon arkistoon.

Silloin, kun palvelun maksajana on ostopalvelusopimuksen tai muulla perusteella yritys tai muu yhteiso,
laskun liitteena toimitetaan laskutuksen oikeellisuuden tarkistamiseksi tarpeelliset tiedot: tiedot siita, keta
on hoidettu, mita toimenpiteita tehty ja paljonko ne ovat maksaneet.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Tietojen luovuttaminen nimenomaisen lainsdannoksen nojalla

Potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi valttamattomia tietoja voidaan luovuttaa ilman potilaan
suostumusta toiselle suomalaiselle tai ulkomaiselle terveydenhuollon toimintayksikélle tai
ammattihenkildlle, jos potilaalla ei ole mielenterveyshairion, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan
syyn vuoksi edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta eika hanella ole laillista edustajaa,



taikka jos suostumusta ei voida saada potilaan tajuttomuuden tai siithen rinnastettavan syyn vuoksi (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1991, 13 §).

Edelld mainitun lain perusteella myods tajuttoman tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana
olevan potilaan ldhiomaiselle tai muulle hdanen ldheiselleen saadaan antaa tieto potilaan hoidossa olosta ja
hadnen terveydentilastaan, jollei ole syytd olettaa, ettd potilas kieltaisi ndin menettelemasta.

Salassapitovelvollisuus ja yksityisyyden suojan tarve jatkuu vield henkilon kuoltua. Kuolleen henkilon
elinaikana annettua terveyden- ja sairaanhoitoa koskevia tietoja voidaan luovuttaa perustellusta
kirjallisesta hakemuksesta sille, joka tarvitsee tietoja tarkeiden etujensa tai oikeuksiensa selvittamista tai
toteuttamista varten siltad osin kuin tiedot ovat valttamattémia naiden selvittdmiseksi (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1991, 13 §).

Tuomioistuimelle, muulle viranomaiselle tai yhteisélle, jolla on lakiin perustuva oikeus tiedon saantiin,
tiedot annetaan kirjallisen ja yksildidyn pyynnon perusteella paasaantoisesti lausuntoina ko. asian
vaatimassa laajuudessa. Pyytdjan on ilmoitettava lainkohta, johon pyynt6 perustuu.

Potilasasiakirjoihin sisaltyvien tietojen luovuttamisesta tieteelliseen tutkimukseen on voimassa, mita
Potilaslain 13.4 §:ssa saadetaan.

12. Tekniset ja organisatoriset turvatoimet

Asiakas- ja hoitotiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla on salassapitovelvollisuus. Asiakkaan
hoitoon liittyvia tietoja ja asiakirjoja saavat kasitella vain potilaan / asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin
tehtaviin osallistuvat henkilot

. Potilastietojen kayttoa valvotaan.
A. Sdhkoisesti kasiteltavat tiedot

- Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisella kdyttajatunnuksella ja salasanalla, joita paakayttaja
yllapitaa.

- Palvelinlaitteisto sijaitsee ulkopuolisessa konesalissa, yhteydet on toteutettu suojatuin verkkoyhteyksin.
Palvelintila on lukittu ja kameravalvottu ja sinne padsevat vain maaratyt jarjestelman yllapidosta vastaavat
henkilot. Tietokantavarmistus sisaltyy ulkoistettuun palveluun. Virustorjunta on keskitetty ja paivittyy
automaattisesti.

- Asiakaspalvelussa ja potilashuoneissa olevat nayttopaatteet on sijoitettu niin, etta ulkopuolisilla ei ole
nakyvyytta asiakastietoihin tai ndytto pidetdan lukittuna. Mikali tdma ei ole mahdollista, suojataan naytto
erillisella tietosuojakalvolla. Tyontekijan poistuessa koneen adaresta, han lukitsee nayton.

- Ammattikortit pidetaan aina turvassa eika jateta lukulaitteeseen, kun poistutaan tilasta. PIN-koodit
pidetdan turvallisessa paikassa.

- Potilastietoja sisaltavat tulostukset ohjataan oheiskirjoittimelle. Kayttdjan velvollisuus on my6s huolehtia,
ettd turhat tulosteet havitetdaan tietosuojajatteena.

- Potilastietoja ei sdilyteta kdyttajan tydasemalla tai verkkolevyilla.

- Potilastietojen kayttoa valvotaan (lokitiedot).



B. Manuaalinen aineisto

- sailytys lukituissa potilasarkistoissa, joihin on avaimet vain tietoja tyonsa perusteella tarvitsevilla

13. Rekisterdidyn oikeus saada padsy potilasrekisterin sisdltamiin tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus saada Liikkeen Viisaudelta vahvistus siita, ettd hanta koskevia henkilotietoja
kasitellaan tai ei kasitella. Jos tietoja kasitellaan, hanella on oikeus saada paasy henkilotietoihin ja saada
tdssa selosteessa esitetyt tiedot. (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 15 artikla).

Liikkeen Viisaus toimittaa rekisterdidylle hdanen pyynndstaan jaljenndksen kasiteltavista henkilotiedoista.
Pyynnon voi tehda kirjallisesti, sahkoisesti tai suullisesti toimipaikassa. Tiedot toimitetaan rekisterdidyn
pyytamalla tavalla kuukauden kuluessa pyynndsta. Maardaikaa voidaan pidentda enintaan kahdella
kuukaudella, jos tietoja on paljon tai pyynnon toteuttaminen on monimutkaista. Rekisterdidylle ilmoitetaan
talloin viivastymisesta ja sen syystd kuukauden kuluessa pyynnosta ja kerrotaan mahdollisuudesta tehda
valitus tietosuojavaltuutetulle ja muista oikeussuojakeinoista. Jaljennds on maksuton. Jos rekisteroity
pyytda useampia jaljennoksid, niistd voidaan peria hallinnolliset kustannukset kattava kohtuullinen maksu.
Jos pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti,
rekisterinpitdja voi maksun perimisen lisdksi kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Rekisterinpitdja voi
pyytda toimittamaan lisatietoja rekisterdidyn henkilollisyyden varmistamiseksi ennen tietojen antamista.

14. Rekisteroidyn oikeus tiedon oikaisemiseen ja poistamiseen sekd kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai potilaan vaatimuksesta oikaistava
potilasrekisterissa olevat, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset ja epatarkat henkilotiedot seka
tdydennettdva puutteelliset tiedot (EU;n tietosuoja-asetus 16 artikla).

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilotietojen poistamista rekisteristd, jos niitd on kasitelty lainvastaisesti
tai niitd ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joihin ne kerattiin. Tiedon oikaisemista tai poistamista ei voida
suorittaa potilaan vaatimalla tavalla, jos tieto potilaan tutkimuksen tai hoidon kannalta arvioiden on
tarpeellinen/vilttamaton ja tiedon tallentamiselle on lain mukaiset perusteet. Hoitovastuuseen liittyvien
syiden vuoksi on terveydenhuollon rekistereissa sailytettava myos aikaisempi tieto asianmukaisin
korjausmerkinnoin (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 289/2009).

Vaatimuksen tietojen oikaisemiseksi tai poistamiseksi voi tehda kirjallisesti, sahkoisesti tai suullisesti
toimipaikassa. Vaatimus tulee yksil6ida ja perustella riittavasti. Korjauksen tekee ensisijaisesti alkuperaisen
kirjauksen tehnyt henkil6 tai mikali tdma ei ole mahdollista, toimipaikan vastuullinen esimies.

Korjatut ja mahdollisesti poistetut tiedot jadvat tausta-aineistoon ja ovat sieltd myéhemmin
todennettavissa.

Rekisteroidylla on oikeus myos siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa hanta koskevien henkilGtietojen
kasittelya siksi ajaksi, kun rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn sille tekemia pyyntdja. Kun kasittelya on
rajoitettu, naita henkildtietoja saa, sdilyttamista lukuun ottamatta, kasitelld ainoastaan rekisteréidyn
suostumuksella taikka oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi tai toisen
luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon oikeuksien suojaamiseksi.

Rekisterinpitdjan on ilmoitettava tietojen oikaisemisesta, poistamisesta ja kasittelyn rajoittamisesta myos
tahoille, joille tietoja on mahdollisesti luovutettu, paitsi, jos se osoittautuu mahdottomaksi tai aiheuttaa
kohtuutonta vaivaa.



Rekisterinpitdjan on ilmoitettava rekisterdidylle toimenpiteistd, joihin se on ryhtynyt tiedon oikaisemiseksi,
poistamiseksi tai kasittelyn rajoittamiseksi tehdyn pyynnon johdosta kuukauden kuluessa sen esittamisesta.
Maadrdaikaa voidaan pidentad enintaan kahdella kuukaudella, jos tietoja on paljon tai pyynnon
toteuttaminen on monimutkaista. Potilaalle on ilmoitettava viivastymisesta ja sen syysta kuukauden
kuluessa pyynnosta. Jos rekisterdidyn pyyntoihin ei suostuta hanelle on kerrottava mahdollisuudesta tehda
valitus tietosuojavaltuutetulle ja muista oikeussuojakeinoista.

Toimenpiteet pyyntojen johdosta ovat maksuttomia. Jos kuitenkin pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia
tai kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetddn toistuvasti, rekisterinpitdja voi peria toimenpiteen
suorittamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset tai kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea.

Rekisterinpitdja voi pyytada toimittamaan lisatietoja rekisteroidyn henkildllisyyden varmistamiseksi ennen
pyyntdjen kasittelya.

15. Rekisteroidyn oikeus kieltaa tietojensa kayttd suoramarkkinointiin (oikeus kéasittelyn
vastustamiseen)

Rekisteroidylld on oikeus kieltda henkilotietojensa kaytté suoramarkkinointia varten. Rekisterdity voi
kayttaa vastustamisoikeuttaan automaattisesti teknisid ominaisuuksia hyédyntaen. Rekisterdidyn
kayttdessa kielto-oikeuttaan, hdnelle voidaan toimittaa vain palveluiden toteuttamiseen ja asiakassuhteen
hoitoon liittyvaa informaatiota.

16. HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen

Kun henkil6tietojen tietoturvaloukkaus todenndkoisesti aiheuttaa korkean riskin rekisterdidyn oikeuksille ja
vapauksille, rekisterinpitdja ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta rekisterdidyille ilman aiheetonta viivytysta.
IImoituksessa on esitettdva tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot, tietoturvaloukkauksen todennakaoiset
seuraukset ja toimenpiteet, joita rekisterinpitdja on ehdottanut tai toteuttanut tietoturvaloukkauksen
johdosta.

IImoitusta ei vaadita, jos reksiterinpitdja on muuttanut tiedot muotoon, joka ei ole sellaisten henkildiden
ymmarrettavissa, joilla ei ole lupaa paasta tietoihin tai toteuttanut jatkotoimenpiteitd, joilla varmistetaan,
etta korkea riski rekisterdidyn oikeuksille tai vapauksille ei enda toteudu. limoitusta ei mydskaan vaadita,
jos se vaatisi kohtuutonta vaivaa. Tallaisessa tapauksessa kdytetaan julkista tiedonantoa tai vastaavaa
toimenpidettd, jolla rekisteroidylle tiedotetaan yhta tehokkaalla tavalla.

17. Rekisteroidyn oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle ja muut oikeussuojakeinot

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavirastolle, jos han katsoo, etta hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan lakia. Rekisteroidylla oi oikeus tehda valitus my®os, jos rekisterinpitaja



kieltaytyy toteuttamasta hdanen pyyntdjaan henkildtietojen oikaisemisesta, poistamisesta tai kasittelyn
rajoittamisesta.

Valitus osoitetaan:

Tietosuojavaltuutetun toimisto Ratapihantie 9, 6. krs 00520 Helsinki

Rekisteroity voi myos nostaa kanteen rekisterinpitdjaa tai henkilotietojen kasittelijaa vastaan
tuomioistuimessa.

Jos rekisteroidylle aiheutuu hdanen henkildtietojensa laittoman kasittelyn vuoksi aineellista tai aineetonta
vahinkoa, hadnella on oikeus saada rekisterinpitdjalta tai henkilotietojen kasittelijalta korvaus aiheutuneesta
vahingosta.

18. Potilasasiamies

Liikkeen Viisaudella on potilasasiamies, joka antaa tietoa potilaalle tdman oikeuksista ja toimii potilaan
oikeuksien edistéamiseksi.

Potilasasiamiehen tehtdvana on
- neuvoa potilaita potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- avustaa potilasta muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemisessa sekda mahdollisten kurinpito- ja
oikeustoimien vireille panemisessa

- tiedottaa potilaan oikeuksista seka - toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Liikkeen Viisauden:n potilasasiamies on Ismo Saarinen Asianajotoimisto Ismo Saarinen Ky , Nuijamiestentie
5b, 00400 Hki puh. 0102377015 ismo.saarinen@saarinenlaw.fi



